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HISTORICO NO

A necessidade de implantagcdo de programas de modermnizagdo da Gestdo de Pessoas no Setor
Publico é fruto do aumento da exigéncia da sociedade, do servidor, das liderangas e da prépria
Instituic@o.

Em 2006, foi publicado o Decreto n° 5.707, da Presidéncia da Republica, que fomenta a
modemizacdo das prdticas de Gestao de Pessoas na esfera federal, com énfase na Gestao por
Competéncias.

Diversas outras resolugoes, normativas e regulamentagoes vém sendo publicadas desde entdo,
nas diversas esferas de Poder, inerentes ao Estado Democrdtico.

O CNJ também publicou a Resolucdo n® 111, no ano de 2009, a fim de fortalecer a geracdo de
resultados no Poder Judicidrio, por meio da capacitacdo de servidores em suas competéncias, ou
seja, o modelo de Gestao de Pessoas com foco em Competéncias.

Na Justica do Trabalho, o CSJT publicou, em 2012, a Resolugdo n° 92, que estabelece metas de
implantagdo da Gestao por Competéncias para todos os Tibunais do Trabalho até o final de 2013.

Incentivos para essa prdtica surgem a fodo o momento, a partir de fontes diversas, e, embora a
prética de Gestdo de Pessoas pareca inovadora, € preciso registrar que esse modelo de Gestdo
iniciou-se na Franga na década de 70, contando com a participagdo de empresas privadas e,
massivamente, do setor publico francés,

Ainda nos anos 70 e 80, esse modelo de Gestdo expandiu-se para a América do Norte, ganhando
0 mundo em fungdo do estimulo recebido por certificagdes de qualidade, a exemplo da familia
1SO.

Em linhas gerais, este histérico apresenta a grande relevancia que o modelo de Gestdo por
Competéncias teve no mundo nos Ultimos 40 anos e, embora fenha se reinventado, até hoje € uma
das prdticas gerenciais mais sauddveis e consistentes. Nunca € tarde para iniciar uma agdo que
pofencialize 0 desernpenho do servidor, viabilize uma carreira mais consistente, além da constante
evolucdointelectual e, principalmente, a melhor prestacdo de servicos para a nossa sociedade.

O projeto Gestao por Competéncias comega aserimplantado no TJTOem 2014.
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APRESENTACAO

Servidores(as),

Em maio de 2013, foi publicada Portaria insfituindo o Comité responsavel
pela implantacdo do Projefo Gestao por Competéncias, no Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins.

O presente Manual visa esclarecer @ 1azao da implantagéo deste projefo,
considerado de primordial importancia para o Judicidrio e, sobrefudo, para
vocs, posto estar infimamente relacionado aos objefivos instifucionais e &
gestao do conhecimento, O Progiama Gestdo por Competéncias & uma
agGo prevista no Planejamento Estiatégico e no Plano de Acdo desta
gestao, além de ser uma das metas fracados pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ),

Hole, poucos sGo os servidores que tém oportunidade de se destacar e de

ocupar cargos ou fungdes relacionadas & sua formacdo e até mesmo & sua aptiddo e habilitagdo. Isso
©ocorre porgue pouco se sabe sobre o servidor do Tribunal de Justica, 0 que ndo nos permite identificar as
ccompeténcias individuais de forma a conceder oportunidade a fodos. O que se pretende com esse projeto
éreconhecer as competénciasindividuais com frés fir distintas:

Primeira: Consfituir inventario sobre o perfil dos servidores, a fim de permitir a cada gestor que ocupar a
cadeira de presidente selecionar, por mérito, seus auxiliares, o que resultard na composicao de uma equipe
administrativa cada vez mis técnica e com mais conhecimento sobre o Judiciario. Segunda: Subsidiar a
Esmat no esfabelecimento de tiilhas de aprendizagem que permita aos(ds) servidores(as) definiem os
cursos mais adeguados, a fim de conguistarem novas competéncios ou se fomarem especialistas em suas
Greas de atuagdo. E mais, alinhar as agoes de , formagdo e nento qos objetivos
institucionais, tomando-as mais eficazes. Terceira: Possibilitar que a Comissao de Selecdo e Treinamento
defina os cargos para abertura de novos concursos, de forma a contemplar as reais necessidades
institucionais.

A missao do Comité é a de apresentar mecanismos para subsidiar o desenvolvimento de um modelo de
‘gestao modeno, humnanizado, dindmico, técnico e continuo, o qual possibilite a definicao de um caminho
para que os servidores do Judicidrio sejam valorizados, de forma técnica e por mérito individual. Para que
todos possam conhecer o projeto, o Comité produziu este Manual. Mas, sozinho, o Comité nada pode.

Por essa 1azGo, pedimos-ihe comprometimento e participagao nesse processo a se iniciar agora, mas que

cerfamente terd um longo desenvolvimento. E os(as) conclamo a vesfir essa camisa para, juntos,

enfrentarmos o desafio de construir um Judicidrio forte, no qual as competéncias individuais sejam

fransformadas em competéncias colefivas, e estas, alinhadas s eshatégias organizaciondis, sejam
aserviodeur jurisdicional de exceléncia.

Agradeco-lhes, desde 4, a participagao e o compromisso com o Judiciario.

ANGELA PRUDENTE
Presidente

“Gestéo por éncias 6 um GO de pessoas que
i Intelectua),

uma %
Marta Lucia Marinatto Locha (UFF) e Aimeida Ashley (UFS.)




O Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins -TJTO constituiu Comité para
cuidar da implantag¢do do Programa de
GESTAO POR COMPETENCIAS. Mas, afinal,

0 que é isso?

Gestdo por competéncias € um programa sistematizado e desenvolvido no sentido de
definir perfis profissionais que proporcionem mais produtividade, de modo a identificar os
pontos de exceléncia e os de caréncia, suprir lacunas e agregar conhecimento, tendo por
base critérios objetivamente mensuraveis.

A definicao de competéncia estd baseada no CHA.

Conhecimento(C ) - Estd relacionado. com a formagdo infelectual e ao tedrico. Pode ser
traduzido por TER O SABER.

Habilidade (H) - Estd ligada ao prdtico, a vivéncia e ao dominio do conhecimento. Pode ser
fraduzido por SABER FAZER.

Afitude (A) - Representa as emogoes, os valores, 0s sentimentos e o comportamento. Pode
ser fraduzido por QUERER FAZER.

“Competéncia € um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes corelacionadas,
que afeta parte consideravel da atividade de alguem, que se relaciona com seu desempenho,
que pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos e que pode ser melhorado por meio
de freinamento e desenvolvimento.”




QUAL O

Mas, espera um pouco... Qual
é o objetivo da GESTAO POR
COMPETENCIAS?

O que eu ganho com iss0?

A Gestdo por Competéncias "objetiva gerenciar o gap (Iocunc] de competéncias, eventualmente
existente na organizagao, procurando elimind-lo ou minimizé-lo".

Com sua implantagéo, o Poder Judicidrio ganhard muito e vocé também! O gerenciamento das
lacunas consiste, entre outras coisas, em promover atividades de educagdo continuada mais
apropriadas &s demandas individuais e institucionais, por meio das frlhas de aprendizagem,
oferecendo novas oportunidades aos servidores.

Pense bem... Com esse programa vocé poderd minimizar eventuais lacunas de
competéncias individuais .

E sabe por qué? Simples! Porque ele permite reduzir as incompatibilidades entre o que
o servidor é capaz de fazer (competéncias individuais) e o que sua atribuicdo

demanda (competéncias necessdrias para exercer sua fungao).

Tudo de forma muito fransparente, sem a tufela de ninguém, em que as
oportunidades estardo acessiveis atodos. E, caso vocé tenhauma meta profissional,
poderd saber, de antemao, qual o caminho para atingi-la.

PROMOGCAO DA

STAO DE PESSOAS ‘
OR COMPETENCIAS *



METAS E

Tudo a ver! Na promogdo da Gestdo por Competéncias, quando vocé definir os cursos para sua
formagdo e aperfeicoamento profissional, estard, na pratica, construindo uma tilha de
aprendizagem pessoal e reaimente adequada as suas necessidades.

Atilha de aprendizagem € uma estratégia para promover o desenvolvimento de competéncias.
Ela serd referéncia ndo s6 para atender as expectativas do Poder Judicidrio, mas também
conveniéncias, necessidades, desempenhos e aspiracdes profissionais de cada servidor, seja ele
concursado ou comissionado.

Além de cursos que ser@o organizados pela Esmat, podem compor uma tilha de
aprendizagem os  treinamentos, estagios, reunides de trabalho, viagens de estudo, visitas
técnicas a outros 6rgdos publicos, semindrios, grupos de discussdo na intemet, filmes, videos e
outros meios alternativos de aprimoramento pessoal e profissional. Juntos, construiremos um
instrumental eficiente e colaborativo.




COMPETENCIA &

Estd certo!l Mas eu j& acumulei muitas
& experiéncias, fiz cursos e considero que ja
3 desenvolvi importantes competéncias ao
longo da minha vida profissional

Como serd feita a verificacdo das
competéncias ja existentes no @mbito do
Judicidrio?

Claro que ndo serdo desprezadas as experiéncias, os conhecimentos adquiridos e os
cursos j& realizados. Eles sdo fundamentais e, talvez, estejam subutilizados e aparentando
teremssido ineficazes.

Trabalharemos, num primeiro momento, mapeando as competéncias dos  lideres,
afim de sensibilizé-los e envolvé-los no programa. Comegaremos com os servidores
do TJTO( 2¢ instancia) e os da comarca de Palmas( 19 instancia). Mas o programa
Gestao por Competéncia, serd estendido aos servidores de todas as comarcas.




FIQUE

Opal! Isso quer dizer que posso ser
frocado de setor ou fun¢do? Sei ngol!
E bom colocar a barba de molho!

b

Muita calma nessa hora | Cuidado com os ruidos da Rédio-Pedol

Aimplantacdo da Gestdo por Competéncias ndo tem afinalidade de realocar ninguém.
O levantarnento das competéncias considerard os conhecimentos, habilidades e atitudes
doservidor no local onde ele desempenha suas atividades atuaimente.

As habilidades sao afributos relacionados ndo apenas co saber-fazer, mas aos saberes
(conhecimentos), ao saber ser (atitudes) e ao saber-agir (préticas no trabalho).

Para se fer competéncia é indispensavel adquiir conhecimento. A nogdo de
competéncia estd associada a mobilizar recursos, integrar multiplos saberes, ensinar e
aprender, se engajar, assumir responsabilidades, fer visGo estratégica e ,

principalmente, a saber agir(entregal).




GRANDE DESAFIO

Dr. Adolfo Amaro Mendes

Novas tecnologias e melhores estruturas nada adiantam enquanto as pessoas nGo forem
valorizadas e tiverem suas competéncias alinhadas aos papéis exercidos para responder
asnecessidades insfitucionais e as demandas da sociedade!

Portanto, MENOS esforco dos servidores, MELHOR qualidade da presta
Juri al e MAIS agilidade resultardo em cumprimento efefivo da nossa missao

institucional

PROMOGCAO DA GESTAO DE FESSOAS ‘
POR COMPETENCIAS ‘



NOSSO

R W -
Temos um GRANDE desafio pela frente:

Fazer mais

com menos,
melhor e
mais répido!

Quando pintar alguma ida sobre o projeto de GESTAO POR COMPETENCIAS, nao
se acanhe em procurar alguém do Comité Técnico:

O Heraclito Toscano Jr. , presidente do Comité e diretor de Gestéo de Pessoas, garante
que ficara 24 horas a disposi¢éo para responder os questionamentos.

A Leila Maia, gestora do projeto Gestdo por Competéncias, lotada no Setor de
Consignagoes, promete ndo deixar ninguém cento e vinte meses esperando resposta.

AMéarcia Mesquita, do Férum de Palmas, buscara resolver os conflitos e esclarecer as
duvidas, explicando o projeto nos minimos detalhes.

AMaria Luiza, da Esmat, registrara todos os questionamentos para planejar cursos que
promovam o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores.

A Vanusa Bastos, da Comunicagéo, garante que transformara suas ddvidas em
matérias do TJNOTICIAS, socializando as informagdes.

A Andréia, da Esmat, estara atenta a definicdo das trilhas de aprendizagem, néo
deixando nenhum servidor se perder pelo caminho.

O Nelimar Monteiro, da COGES, levara as demandas dos servidores ao conhecimento
da equipe do planejamento estratégico.




COORDENACAO

inicio o Projeto de Gestdo de Pessoas por Competéncia,

consistente numa das mais relevantes, ambiciosas e
desafiadoras iniciativas institucionais da atual gestdo do Poder
Judicidrio.

I nfim, toma-se concreto o t&do aguardado momento de dar

Um projefo dessa magnitude s6 poderia ser obra da visiondria
administrac@o da desembargadora Angela Prudente que, com
sua natural habilidade e inquestiondvel competéncia, vem
dirigindo com maestria os rumos do Judicidrio Tocantinense. Com
esse Projeto, a atual administragdo incursiona numa trajetéria que,
com toda certeza, deixard um dos maiores legados que o Tribunal
de Justica do Tocantins poderiareceber.

Muitos, talvez, por ndo terem nocdo da envergadura desse Projeto, ainda néo possuem
condigbes de dimensionar seu alcance. Outros fantos, porém, tendo consciéncia exata dos
incalculaveis beneficios que dele advém, senfem-se ansiosos em vé-lo implantado. Seja qual
for a postura adotada, podemos Ihes assegurar que se trata de um divisor de dguas em nosso
meio, unindo os interesses pessoais com os da Instituicéo, a fim de alcancarmos a exceléncia
naAdministracdo da Justica.

Aftitulo de melhor situar essa inovadora agdo e elucidar os beneficios que, ao longo do tempo,
ira espraiar, assegurarmos-lhes que a implantacdo do Projeto proporcionard: a consciéncia
exata dos pontos fortes e dos pontos a serem desenvolvidos; a meritocracia, a fransparéncia e
ajustica em fodos os niveis; a identificagdo e o entendimento das lacunas de cada membro
da equipe; a programacdo e a percepcdo da tilha de desenvolvimento de cada servidor; o
fomecimento de informagcdes precisas para potencializar o desempenho de cada integrante
da Instituicdo; a definicdo clara de papéis e o melhor local para aproveitamento dos talentos
individuais; um novo paradigma na gestéo de pessoas que, entdo, serd estruturada e
compartihada; um melhor investimento dos recursos a serem alocados para capacitagao; e,
em seu dpice, amelhoria geral do clima organizacional.

E claro que o adlcance dessas metas ndo é imediato, mas ainda que suas fases de
implantacao se protraiam no tempo, seus resultados serdo efetivos e duradouros.

Por tudo isso e, também, por termos sido agraciados com a confianca que nos foi creditada,
queremos registrar, & atual gest@o, nossa gratiddo pessoal e, também, o antecipado
agradecimento de todo o corpo funcional do Tribunal de Justica do Tocantins, InstituicGo da
qual temos orgulho em pertencer, pois, apesar de ser o mais jovem dos Tribunais Estadudais, €
um dos primeiros aimplantar o Programa de Gestao de Pessoas por Competéncia.

Juiza Silvana Parfieniuk
Coordenadora

PROMOGAO DA GESTAO DE PESSOAS ‘
POR COMPETENCIAS ‘
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