PODER JUDICIARIO
ESTADO DO TOCANTINS
22 TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS, CRIMINAIS E DA FAZENDA PUBLICA

Rl n°0004114-73.2018.827.9200

Origem Juizado Especial Civel da Comarca de Porto Nacional — TO
Recorrente Welton Aires de Andrade

Recorrido DLR Comércio Varejista de Roupas e Calcados Eireli
Relator Juiz Ariéstenis Guimaraes Vieira

SUMULA DE JULGAMENTO: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INSCRICAO DEVIDA. QUITACAO DA DIVIDA. DEMORA EM PROMOVER O
CANCELAMENTO DO REGISTRO DESABONADOR. DANO MORAL PRESUMIDOR.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. SENTENCA REFORMADA.

01. Peticao inicial: Alega a parte autora que ao realizar uma consulta descobriu que seu
nome havia sido negativado pela empresa ré, com quem o autor tinha realizado uma compra
no final de 2016 e realizado o pagamento de todo o débito. Requereu, assim, 0 autor a
retirada do seu nome do cadastro e indenizacdo por danos morais.

02. Sentenca: possui a seguinte parte dispositiva: “Isso posto, JULGO IMPROCEDENTE
o pedido do (a) reclamante, e, nos termos do artigo 487, |, do Codigo de Processo Civil c/c a
Lei n° 9.099/95, DECLARO A RESOLUCAO DO MERITO, em face da rejeicdo do pedido do
autor. CONFIRMO os efeitos da decisdo constante nos autos pelo indeferimento de pedido
de antecipacao de tutela, que nada consta em nome do autor pela reclamada”.

03. Recurso inominado: sustenta a recorrente pela procedéncia do pedido de reformar a
r. sentenca e julgar procedente o pedido. Contrarrazdes apresentadas pela manutencédo da
sentenca.

04. Juizo de admissibilidade: Recurso préprio e tempestivo. Preparo realizado.
Presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso, razéo pela qual dele conheco.

05. Da analise dos autos originarios no Eventol, SITCADCPF6 percebe-se que o0 home
do autor/recorrente foi negativado em fevereiro/2017, porém no mesmo evento no
documento COMPS5 verifica-se que a divida foi paga apenas no dia 21/03/2017. Conclui-se
entdo que a negativagdo do nome do autor/recorrente foi devida frente ao seu
inadimplemento e que apods a quitacdo da divida o nome do autor/recorrente foi retirado do
cadastro de inadimplentes (Eventol, SITCADCPF6).

06. Todavia, 0 que se discute neste recurso nédo € a legalidade do registro, mas sim a
demora da empresa em providenciar o seu cancelamento.
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07. A matéria ja esta pacificada no ambito do STJ nos seguintes termos:

EMENTA INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. QUITACAO DA
DIVIDA. SOLICITACAO DE RETIFICACAO DO REGISTRO ARQUIVADO EM BANCO DE
DADOS DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. INCUMBENCIA DO CREDOR.
PRAZO. A MINGUA DE DISCIPLINA LEGAL, SERA SEMPRE RAZOAVEL SE
EFETUADO NO PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS, A CONTAR DO DIA UTIL
SUBSEQUENTE A QUITACAO DO DEBITO. 1. Para fins do art. 543-C do Cédigo de
Processo Civil: "Diante das regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
mesmo havendo regular inscricdo do nome do devedor em cadastro de 6rgédo de
protecdo ao crédito, apds o integral pagamento da divida, incumbe ao credor requerer
a exclusado do registro desabonador, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
primeiro dia Util subsequente a completa disponibilizagdo do numerario necessério a
quitacdo do débito vencido". 2. Recurso especial ndo provido. (RECURSO ESPECIAL
N° 1.424.792, RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO)

08. Registre-se que o recurso acima foi julgado pelo STJ pelo rito dos recursos
repetitivos.

09. Portanto, o prazo para o credor promover o cancelamento do registro desabonador é
de 5(cinco) dias uteis, a contar do pagamento da divida, sob pena de restar configurado
dano moral presumido. Neste sentido também ja decidiu o Poder Judiciario:

EMENTA CONSUMIDOR. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
QUITAGCAO DA DIiVIDA. CANCELAMENTO DO REGISTRO. OBRIGAGAO DO CREDOR.
PRAZO. NEGLIGENCIA. DANO MORAL. PRESUNCAO. 1. Cabe as entidades credoras
gue fazem uso dos servicos de cadastro de protecdo ao crédito manté-los
atualizados, de sorte que uma vez recebido o pagamento da divida, devem
providenciar o cancelamento do registro negativo do devedor. Precedentes. 2.
Quitada a divida pelo devedor, a exclusdo do seu nome devera ser requerida pelo
credor no prazo de 05 dias, contados da data em que houver o pagamento efetivo,
sendo certo que as quitagcbes realizadas mediante cheque, boleto bancario,
transferéncia interbancéaria ou outro meio sujeito a confirmacdo, dependerdo do
efetivo ingresso do numerario na esfera de disponibilidade do credor. 3. Nada impede
gue as partes, atentas as peculiaridades de cada caso, estipulem prazo diverso do ora
estabelecido, desde que nao se configure uma prorrogacéo abusiva desse termo pelo
fornecedor em detrimento do consumidor, sobretudo em se tratando de contratos de
adesdo. 4. A inércia do credor em promover a atualizagdo dos dados cadastrais,
apontando o pagamento, e consequentemente, o cancelamento do registro indevido,
gera o dever de indenizar, independentemente da prova do abalo sofrido pelo autor,
sob forma de dano presumido. Precedentes. 5. Recurso especial provido. (RECURSO
ESPECIAL N° 1.149.998 - RS (2009/0139891-0) RELATORA : MINISTRA NANCY
ANDRIGHI)

10. No caso em tela, o pagamento se deu em 21/3/2017 e o extrato que instrui a inicial,
expedido em 3/5/2017, ainda registrava o registro desabonador, o que comprova a demora
em promover o cancelamento da informacéo dirigida ao mercado econémico e financeiro do
pais.

11. A alegacao de que teria requerido o cancelamento de forma tempestiva e que a

demora se deu por culpa exclusiva do SPC nao restou comprovada.
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12. Como dito acima, a demora em promover o cancelamento do registro desabonador
configura dano moral presumido. E este Juiz entende que a indenizacdo deve ser fixada
levando em consideracdo o carater pedagdgico-punitivo do instituto, a capacidade
econdmica do autor do evento danoso, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

13. Por todo o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO para condenar
a recorrida a pagar ao recorrente a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
reparacdo _por_danos_morais, acrescido_de juros de 1% desde o evento danoso
(decurso _do prazo para o _cancelamento do_reqistro _desabonador) e correcédo
monetéaria pelo INPC do presente arbitramento.

14. Sem custas. Sem honorarios sucumbenciais.

15. Julgamento unanime. Acompanharam o relator os juizes Marcello Rodrigues de
Ataides e José Ribamar Mendes Junior.

16. Sumula de julgamento como acordéo, na forma do art. 46 da Lei 9.099/95.

ARIOSTENIS GUIMARAES VIEIRA
Juiz de Direito - Relator
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