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- JUIZO DA 12 ESCRIVANIA CIVEL DE PALMEIROPOLIS/TO

. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS N°
0000693-27.2014.827.2730

:SERPOS SERVICOS POSTUMOS LTDA.

: LEANDRO CESAR DOS REIS

:CONCEICAO ALVES GARCIA BENTO

: EDUARDO ANTONIO MARTINS GUEDES

: 3 TURMA DA 12 CAMARA CIVEL

: DESEMBARGADORA JACQUELINE ADORNO

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PRESTACAO
DE SERVICOS FUNERARIOS — NAO PRESTAGCAO DOS
SERVICOS, MESMO DIANTE DA QUITACAO DO
CONTATO PELA AUTORA - ALEGACAO DE NAO
QUITACAO DO CONTRATO - SENTENCA DE
PROCEDENCIA DA DEMANDA — CONDENACAO DA RE
NO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS) -
RECURSO DA EMPRESA RE - ALEGACAO DE
AUSENCIA DE DANO MORAL — AFASTADA - RELACAO
DE CONSUMO - RESPONSABILIDADE PELO FATO DO
SERVICO - NEGATIVA NA PRESTACAO DE SERVICOS
- ONUS DA EMPRESA RE - INTELIGENCIA DO ART.
333, INCISO I, DO CPC/1973  (COM
CORRESPONDENCIA NO ART. 373, I, CPC/2015) -
QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO DE FORMA
RAZOAVEL E PROPORCIONAL - MANUTENCAO DA
QUANTIA ARBITRADA - R$ 15.000,00 (QUINZE MIL
REAIS) - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

1- Registro que a relagéo estabelecida entre as partes €
de consumo, sobre a qual incidem as normas da Lei n°
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8.708/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, mais
precisamente o preceito contido no caput e §1°, incisos | a
lIl, do artigo 14, que consagra a responsabilidade civil
objetiva dos fornecedores de  servicos: Na
responsabilidade pelo fato do servico, hipdtese objeto da
presente demanda, o Onus da prova acerca da
inexisténcia de defeito na prestacdo da atividade é do
fornecedor, a teor do disposto no mesmo artigo 14 do
diploma consumerista, §3°, conforme segue:

2- Examinando os autos originarios, tenho que a negativa
na prestacdo dos servicos funerarios, quando em
momento de forte abalo psicolégico por parte da autora,
eis que acabara de perder sua mae, traduz pratica de ato
ilicito pela empresa ré, ora Apelante. A alegagéo de que a
prestacdo do servigo ocorreu em nome da irmé da autora
ndo merece acolhimento, considerando o momento de
fragilidade a que a autora estava acometida, bem como a
total quitagéo do contrato antes da ocorréncia do 6bito.

3- Nao fosse a existéncia de outro plano funerario em sua
familia, teria a autora suportado ainda mais dissabores,
considerando o falecimento de sua mée e a falta de
prestacdo dos servicos anteriormente contratados e
devidamente quitados.

4- A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do 6nus
probatorio que Ihe era imposto, eis que ndo prestou e ndo
comprova a prestacdo dos servigos para a autora, e sim
para sua irm&, em outro contrato. Na forma do artigo 333,
inciso Il, do Cddigo de Processo Civil de 1973 (com
correspondéncia no artigo 373, inciso Il, do Novo Codigo
de Processo Civil), a empresa recorrente ndo comprovou
a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito da autora.
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9- Igualmente, no que diz respeito ao quantum dos danos
morais, importa destacar que o montante € baseado no
prudente arbitrio judicial. Nao existe um critério
matematico ou uma tabela para a recompensa do dano
sofrido, mas o montante deve representar para a vitima
uma satisfacdo, capaz de amenizar ou suavizar o mal
sofrido.

6- Tenho que o quantum arbitrado na hipdtese, R$
15.000,00 (quinze mil reais), atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo merecendo, pois,
reparos.

7- Recurso conhecido e improvido.

VOTO

Conforme j& relatado, trata-se de APELAGAO CiVEL
interposta por SERPOS SERVICOS POSTUMOS LTDA. em face da sentenga
proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Escrivania Civel de Palmeirdpolis/TO, nos
autos da acao de indenizacdo por danos morais n° 0000693-27.2014.827.2730, que
julgou procedente o pedido da autora, condenando a ré no pagamento de
indenizacdo por danos morais na quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), com a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més desde a negativa da prestacao de

servicos, e corre¢cao monetaria pelo INPC.

Inconformada com o conteudo da sentenca, a empresa ré
apresentou recurso de apelacdo. Sustenta a improcedéncia da demanda originaria,

considerando todo o exarado pelas testemunhas do feito, que demonstram a
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inocorréncia de danos morais a serem indenizados. Afirma ter prontamente atendido
a irma da autora, com plano funerario idéntico ao da autora, ndo se havendo falar em
abalo psicologico ensejador de danos morais. Alternativamente, pugna pela

minoragao dos danos morais arbitrados.

Os pressupostos processuais foram atendidos, utilizado o
recurso cabivel, ha interesse e legitimidade para recorrer, este é tempestivo,
presentes todas as formalidades legais para conhecimento do apelo ora manejado.
Assim, verificados 0s pressupostos legais, conhe¢o do recurso intentado para a

analise, em conjunto, das questdes de fundo suscitadas.

No mais, destaco o advento do Novo Cédigo de Processo
Civil no curso da presente demanda, devem ser aplicadas as regras estabelecidas
nos artigos 14 e 1.046 deste diploma, sendo respeitados os atos processuais
praticados e as situagdes juridicas consolidadas sob a vigéncia da norma revogada,

com a aplicagao imediata das disposigdes do Novo diploma processual civil.

Ao que se colhe dos autos, a presente controvérsia recai
quanto a responsabilizagdo da empresa ré sobre o evento danoso que acometeu a
autora, ante a negativa na prestagao de servigos funerarios, mesmo em face da total

quitacdo do contrato entabulado entre as partes pela autora, ora recorrida.

Registro que a relacdo estabelecida entre as partes é de

consumo, sobre a qual incidem as normas da Lei n°® 8.708/1990, Cédigo de Defesa do
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Consumidor, mais precisamente o preceito contido no caput e §1°, incisos | a lll, do

artigo 14, que consagra a responsabilidade civil objetiva dos fornecedores de

Servicos:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre
as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam,;

|1l - a época em que foi fornecido.

Na responsabilidade pelo fato do servigo, hipotese objeto

da presente demanda, o dnus da prova acerca da inexisténcia de defeito na

prestacdo da atividade é do fornecedor, a teor do disposto no mesmo artigo 14 do

diploma consumerista, §3°, conforme segue:

MARH
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Art. 14, O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Assim, para a caracterizagdo de ato ilicito passivel de
indenizacdo, a conduta da empresa ré deve preencher os requisitos doutrinarios,
quais sejam a pratica de ato ilicito, a existéncia de dano e o nexo de causalidade

entre o ato ilicito e 0 dano ocorrido.

Examinando os autos originarios, tenho que a negativa na
prestacdo dos servigos funerarios, quando em momento de forte abalo psicologico
por parte da autora, eis que acabara de perder sua mae, traduz pratica de ato ilicito
pela empresa ré, ora Apelante. A alegagao de que a prestagao do servigo ocorreu em
nome da irmd da autora ndo merece acolhimento, considerando o momento de
fragilidade a que a autora estava acometida, bem como a total quitacdo do contrato

antes da ocorréncia do obito.
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A empresa ora recorrente, descuidando-se do dever de
cautela oriundo da atividade que desenvolve, aparentemente ndo fez o necessario.
Cabia a empresa a conferéncia dos dados da autora, considerando a quitacdo do

contrato antes do dbito de sua mae, e ndo a simples negativa no atendimento.

Nao fosse a existéncia de outro plano funerario em sua
familia, teria a autora suportado ainda mais dissabores, considerando o falecimento
de sua mée e a falta de prestacdo dos servicos anteriormente contratados e

devidamente quitados.

Foi a inobservancia do dever de cautela que gerou a
empresa ré, ora Apelante, o dever de indenizar. A instituicdo assumiu os riscos de
sua conduta. Cabia a ela, na condicdo de fornecedor de servicos, o dever de
diligéncia, empregando medidas mais eficientes para a anédlise dos dados dos
consumidores e a prestagdo dos servigos, especialmente considerando o tipo de
atividade que desenvolve, de modo que fosse evitados os constrangimentos a autora,
que durante todo o tempo mostrou-se diligente. A propria empresa comprova a
quitacdo do contrato e a ndo prestacdo do servigo, eis que afirma ter prestado o

servico em nome da irmé da ora recorrida.

Deste modo, considerando sua conduta, tem-se a
presenca dos pressupostos caracterizadores da responsabilidade civil e, por
consequéncia, o dever de indenizar. Cabia a empresa ré, ora recorrente, o énus

probatdrio, ante a necessaria inversao do 6nus da prova nas relagdes de consumo.
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Porém, a instituicdo financeira ndo se desincumbiu do
onus probatério que lhe era imposto, eis que ndo prestou e ndo comprova a
prestagdo dos servigos para a autora, e sim para sua irm&, em outro contrato. Na
forma do artigo 333, inciso |, do Cédigo de Processo Civil de 1973 (com
correspondéncia no artigo 373, inciso Il, do Novo Codigo de Processo Civil), a
empresa recorrente ndo comprovou a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou

extintivo do direito da autora.

Do conjunto probatério dos autos, portanto, resulta
inquestionavel o defeito no servigo, pois ndo ofereceu a seguranga que o consumidor

deveria legitimamente esperar.

Ao confirmar a ndo prestacao do servigos para a autora,
reafirmando ter prestado os servi¢os para sua irmé em outra contratacdo, houve falha
na prestacdo do servigo imputavel a empresa Apelante, que deve responder pelos

danos causados a parte demandante.

Ademais, evidente que esse defeito na prestagdo de
servigos acarretou abalo a integridade moral da parte demandante, em um momento
de grande fragilidade da vida, que é a perda de um ente querido, especialmente sua
méae, a autora/recorrente ficou exposta a situagao vexatéria e injusta, havendo claro

nexo causal entre o defeito e dos danos in re ipsa sofridos pela parte requerente.
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Deste modo n&o se esta diante de mero dissabor da vida
moderna ou de simples percalgos a que estao sujeitos todas as pessoas inseridas em
uma sociedade, tendo em vista que os incomodos sofridos pela parte autora
ultrapassaram os limites daqueles que podem — e devem - ser absorvidos pelo
consumidor. O dano moral, portanto, se mostrou evidente, devendo a empresa ré ser

condenada ao pagamento de reparagao por danos morais.

Logo, uma vez configurado o dever de indenizar, resta
verificar se 0 quantum indenizatdrio, arbitrado pelo juizo a quo estd em conformidade

com as peculiaridades da causa.

Igualmente, no que diz respeito ao quantum dos danos
morais, importa destacar que o montante é baseado no prudente arbitrio judicial. N&o
existe um critério matematico ou uma tabela para a recompensa do dano sofrido, mas
0 montante deve representar para a vitima uma satisfacdo, capaz de amenizar ou

suavizar o mal sofrido.

Ora, na fixagdo do quantum indenizatério, além do nexo
de causalidade, devem-se levar em conta os critérios de proporcionalidade e
razoabilidade, atendidas as condigdes do ofensor, do ofendido e do bem juridico
lesado, sem, contudo, implicar em seu enriquecimento sem causa, a0 mesmo tempo
deve ser de tal monta que sirva de punicdo e de desestimulo as instituicdes

financeiras.
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Deste modo, tenho que o quantum arbitrado na hipotese,

R$ 15.000,00 (quinze mil reais), atende aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, ndo merecendo, pois, reparos.

MARH

Neste sentido:

Ementa: Indenizagdo. Danos morais e materiais. Contrato
de assisténcia funeraria. Modalidade convénio. Obito do
beneficidrio. Solicitacdo da prestacdo dos servigos
pactuados. Incuria da empresa. Necessidade dos
familiares socorrer-se doutra empresa do ramo para
sepultar o de cujus. Revelia. Oitiva de testemunhas.
Relato da angustia sofrida pelos familiares no intuito de
velar o falecido. Procedéncia da acdo. Relagdo de
consumo caracterizada. Provas documentais e orais
aptas a ensejar a expiagdo. Danos morais e materiais
mantidos no quantum fixado visando ressarcir 0s
dissabores ocorridos no momento mais infeliz da vida das
pessoas a despedida de um ente querido. Contraria a
orientagdo desta Colenda Camara e, em carater
excepcional, mantenho a condenagdo de R$ 15.000,00
por danos morais. Valor com alicerce no primado da
razoabilidade e proporcionalidade. Verba a titulo de danos

morais remanesceu  professada com  equilibrio.
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Sucumbéncia dosada com sabedoria. Sentenga mantida.
Recurso improvido.Recurso adesivo. Brado de majoragéo
do quantum indenizatério. Valor suficiente a compensar
os dissabores sem descurar da imperfeicdo do
enriquecimento ilicito e do comando de aperfeicoamento
das rotinas operacionais a fim de inibir a recidiva.
Sentenca com discreto reparo apenas na incidéncia da
corre¢do do dano material. Recurso adesivo parcialmente
provido (TJ-SP, APL 141737920088260606 SP 0014173-
79.2008.8.26.0606, Relator Sérgio Rui, 24* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo, julgado em 16/05/2012).

Ementa: DECISAO: ACORDAM os Desembargadores
integrantes da Terceira Cémara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, por unanimidade, em
conhecer em parte e negar provimento ao recurso, nos
termos do voto. EMENTA: Apelagéo civel. Acdo de
indenizagao por danos materiais e morais. Concesséo de
uso de terreno para construgdo de sepultura. Revogagao
sem prévio aviso. Restos mortais do genitor da autora
alocados em local desconhecido. Danos morais
configurados. Valor condizente com a realidade dos

autos. Corregdo monetaria. Termo inicial. Arbitramento.
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Falta de interesse recursal. N&do conhecimento. Juros de
mora. Inicio. Citacdo. Responsabilidade contratual.
Recurso conhecido em parte e desprovido. 1. Extrai-se
dos autos que a ACESF - Administracao dos Cemitérios e
Servigos Funerérios de Londrina, ndo se desincumbiu do
6nus de provar que promoveu, efetivamente, a notificagéo
da autora para que procedesse as obras e servigos
pertinentes. 2. Considerando a realidade dos autos, a
importancia de R$15.000,00 (quinze mil reais), a titulo de
indenizagao por danos morais é adequada e proporcional
a gravidade da ofensa. 3. "(...) os juros de mora na
responsabilidade contratual incidem desde a citagdo."
(STJ-32T. - AgRg no AREsp 530407/RS - J.16/09/14) 4. A
sentenca estabeleceu que o termo inicial da corregéo
monetaria € o arbitramento da indenizagdo em danos
morais, tendo o recorrente pleiteado 0 mesmo em suas
raz0es recursais, de forma que ausente interesse recursal
neste ponto (TJPR - 3% C.Civel - AC - 1267116-4 -
Relator: Hélio Henrique Lopes Fernandes Lima - Julgado
em 16.12.2014).

Ementa: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INDENIZACAO POR DANO MORAL. ATRASO NO
SEPULTAMENTO DE ENTE QUERIDO. AUSENCIA DA

12
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CAIXA DE CONCRETO NECESSARIA A UTILIZAGAO
DO JAZIGO. PAGAMENTO DO PRECO PELO DE
CUJUS. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL
EXCLUSIVAMENTE IMPUTAVEL A ADMINISTRACAO
DO CEMITERIO. VALOR IRRISORIO DA INDENIZACAO.
MAJORACAO.  CABIMENTO. IMPUGNACAO A
GRATUIDADE DA JUSTICA DEFERIDA A PARTE RE.
PRECLUSAO. HONORARIOS. ADEQUACAO DO
PERCENTUAL FIXADO. JUROS DE MORA E
CORRECAO MONETARIA. RESPONSABILIDADE CIVIL
CONTRATUAL. TERMO A QUO: CITAGAO E
PROLACAO DA SENTENCA, RESPECTIVAMENTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. | - Acéo
ajuizada pelo filho do de cujus, adquirente de jazigo
perpétuo nos idos de 1989, em razdo de atraso no dia do
sepultamento do falecido pai, ante a constatacdo da
inexisténcia da caixa de concreto indispensavel a
utilizacdo do abrigo funerario. Il - Obrigagéo contratual
inadimplida pelo cemitério, 0 qual, nada obstante tenha
recebido o preco do servigo pela construgéo da caixa de
concreto no momento da venda do jazigo, ndo procedeu a
construgdo, somente vindo a fazé-lo a poucas horas da
hora agendada para o sepultamento, causando

desnecessario atraso na finalizagéo do ritual e sofrimento
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consideravel aos familiares do falecido. Dano moral
caracterizado e n&o questionado, haja vista a nao
interposicdo de apelacdo pelo vencido. Il - E irrisério o
valor de R$2.500,00 fixado a titulo de indenizacdo, haja
vista a evidente mora contratual do cemitério e as
peculiaridades do caso concreto. Majoragédo da verba
para R$15.000,00. Arts. 944 e 945, do Codigo Civil. IV -
Deferida a gratuidade da Justi¢a a parte ré em audiéncia
e ndo interposto, a tempo e modo, qualquer recurso pela
parte interessada, verifica-se a preclusdo da matéria,
vedada a sua analise em sede de apelagdo. V -
Observados os critérios constantes do art. 20, do CPC/73
entdo vigente, incabivel a majoragdo do percentual de
10% fixado a titulo de honorarios advocaticios. VI - Em se
tratando de responsabilidade civil contratual, o termo a
quo dos juros de mora é a citacdo e, da corregao
monetaria, a data da prolacdo da sentenga. Precedentes
do STJ. (TJ-BA, AP n°% 0323182-07.2012.8.05.0001,
Relator: Arnaldo Freire Franco, Quarta Cémara Civel,
Publicado em: 09/06/2016 ).

Ex positis, pelas razdes acima expendidas conhego do
recurso, por presentes os requisitos de admissibilidade, e NEGO-LHE PROVIMENTO

para manter incdlume a sentenca proferida na instancia singela.
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E 0 meu voto que submeto a apreciacdo da 3 Turma

Julgadora da 12 Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

Palmas/TO, de margo de 2017.

DESEMBARGADORA JACQUELINE ADORNO
RELATORA
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