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| - RELATORIO

Trata-se de  ACAO CIVIL PUBLICA movida pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS

em desfavor da COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA DO ESTADO DO TOCANTINS, atual ENERGISA
TOCANTINS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A, objetivando a condenagdo da requerida: a) na obrigacédo de fazer
consistente na prestagao de um servigo publico adequado, regular, continuo e eficiente no municipio de Natividade-TO,
findando as constantes quedas e oscilagbes de energia elétrica no municipio de Natividade, providenciando os reparos,
substituicbes e aperfeicoamento nas linhas de transmisséo, se necessario; e b) ao pagamento de indenizacédo
genérica aos consumidores lesados, nos termos do art. 95, do Codigo de Defesa do Consumidor com posterior
liquidacdo de sentenca. Em caso de descumprimento da medida liminar ou da sentencga, requereu a fixagdo de multa
diaria no valor de R$ 10.000,00, a ser revertida em favor dos moradores lesados pelos servicos prestados. Requereu a
concessdo de liminar inaudita altera pars, sem justificagdo prévia, compelindo a requerida a adotar as providéncias

elencadas no item "a" acima.

O autor relatou que, no més de maio do ano de 2007, recebeu um abaixo-assinado dos moradores do municipio de
Natividade solicitando a adoc¢éo de providéncias em relacdo a requerida, tendo em vista a ma-qualidade do servico de
fornecimento de energia elétrica prestado no municipio. Argumentou que, visando a apurar oS motivos da
ma-qualidade na prestacdo do servi¢co publico, instaurou o procedimento administrativo n°® 001/07, por meio do qual as
alegacbes constantes do abaixo-assinado foram confirmadas, especialmente por meio de declaracdes de moradores
desta cidade prestados perante a Promotoria de Justica, entre estes: Evanilde Pereira da Silva, que teve o
funcionamento de sua geladeira danificado depois de uma oscilacdo de energia elétrica; Dina Suarte Nogueira, que,
também apds oscilacdo da energia elétrica, um aparelho de televisdo de propriedade de sua genitora foi "queimado” e
soube que, pelo mesmo motivo, uma prima sua teve uma geladeira danificada; Edlon Lopes da Silva, cuja televisédo
também foi danificada apés oscilacdo da energia elétrica.

Narrou que, instada a esclarecer os motivos da ma-prestacdo do servico publico, a requerida informou que as
oscilagbes ocorreram em virtude de problemas na linha de transmisséo que transporta a energia para a regio,
aduzindo, ainda, que estava investindo continuamente na melhoria da qualidade do servigo. Porém, o autor noticiou
gue as oscilagbes de energia elétrica ndo ocorrem de forma pontual e sim constantemente, gerando prejuizo de ordem
material, além de macular o bem estar das pessoas.

Esclareceu, ainda, que buscou solucdo amigavel com os representantes legais da empresa requerida, porém nao
obteve éxito.

Em prol de sua pretenséo, invocou o art. 6°, 8 1°, da Lei n° 8.987/95, o art. 22, do Cddigo de Defesa do Consumidor e 0
art. 37, 8 6°, da Constituicdo Federal, os quais alega que estdo sendo violados pela requerida.

Ao final, sustentou a existéncia dos requisitos do fumus boni juris e do periculum in mora, necessarios ao deferimento
da liminar postulada sem justificacdo prévia, nos termos do artigo 84, § 3°, da Lei n® 8.078/90.

Por meio da deciséo do evento 1 DECS, foi deferida a antecipagdo da tutela determinando-se a requerida que fizesse
cessar as constantes quedas e oscilacdes de energia no Municipio de Natividade-TO, sob pena de multa diaria de R$
5.000,00 (cinco mil reais). Na oportunidade, foi determinada a citacéo da requerida.

Houve interposicdo pela requerida de agravo de instrumento contra a deciséo que deferiu a antecipacdo dos efeitos da
tutela, tendo sido deferido liminarmente o efeito suspensivo ao decisum recorrido e, ao final, foi dado provimento ao
recurso no sentido de cassar a liminar (evento 1 OFIC 30).

Citada, a requerida apresentou contestacdo sustentando, preliminarmente: a) a nulidade da decisdo que concedeu a
antecipacao dos efeitos da tutela, ante a inobservéancia do artigo 2° da Lei n® 8.437/92; b) a impossibilidade juridica do
pedido, tendo em vista a formulacéo de pedido de obrigacdo de fazer genérica, bem como a competéncia da Unido,
por meio da ANEEL de exercer as atividades de regulacéo e fiscalizacdo do setor elétrico e, ainda, a necessidade de
se respeitar a discricionariedade do poder puablico na execucéo das politicas publicas; c) a inépcia da inicial, uma vez
gue dos fatos ndo decorre logicamente a conclusdo, porquanto o autor ndo mencionou como pretende ver cumprida a
obrigacao de fazer postulada, o que dificulta a defesa; e, por fim, d) a sua ilegitimidade passiva, ja que é a ANEEL
guem define a politica de investimentos para o setor elétrico, a qual detém legitimidade para figurar no pélo passivo da
demanda.
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No mérito, requereu a improcedéncia dos pedidos iniciais. Sustentou que grande parte das interrupcfes de energia
elétrica que ocorrem no municipio de Natividade sao provocadas por descargas atmosféricas que caem sobre as linhas
de transmissao e distribuicdo que atendem a regido ou por interferéncias na rede por acidentes com animais, veiculos
e danos causados por terceiros, portanto sem a vontade da requerida, 0 que extingue a sua responsabilidade. Afirmou
que o contrato de concesséo firmado entre a requerida e a unido estabeleceu a obrigacdo de a requerida atender a
certos niveis de qualidade e continuidade no fornecimento de energia elétrica, os quais estdo sendo atendidos. Alegou
que cumpre a determinacéo da resolucdo n° 024/2000, avisando os consumidores quando ha interrupcéo programada.
Ressaltou que, visando a propiciar um desempenho satisfatério no fornecimento de energia elétrica, implementou as
seguintes obras: 1) em 05 de novembro de 2006 colocou em operacao a substacdo 34,5/13,8 kV, para atender, de
forma exclusiva, as cargas urbanas do municipio; 2) realizou a inspecdo das linhas de transmissdo, manutencéo
preventiva e corretiva, além da limpeza da faixa. Esclareceu que para o ano de 2008 estava previsto um investimento
de mais de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), estavam sendo realizados estudos para melhoria de aterramento e,
ainda, é realizada a manutencao preventiva e corretiva das linhas de transmissao, tudo para prestar de forma mais
adequada o servico de energia elétrica.

No que tange ao pedido de indenizacdo dos consumidores pelos danos causados, a requerida sustentou: 1) que o
dano causado a Evanilde Pereira da Silva ndo € de sua responsabilidade, haja vista a auséncia de oscilacdo ou
interrupcdo de energia na data informada; 2) que o dano causado a Irene Aires Nogueira, genitora de Dina Suarte
Nogueira este ja foi reparado em 08/08/2007; e 3) que o pedido de indenizacdo por dano genérico nao merece
prosperar, haja vista a auséncia de comprovacgéo da conduta da requerida, do dano e do nexo de entre estes.

A requerida também juntou aos autos farta documentacao.
Houve réplica.

Em decisdo saneadora, foram rejeitadas todas as preliminares arguidas pela requerida, fixados os pontos
controvertidos, deferidas as provas testemunhal, documental e pericial, tendo sido designado perito. Na oportunidade,
foi determinada a intimacdo do perito para apresentar proposta de honorarios e a das partes para formularem os
guesitos e indicarem assistente técnico (evento 1 DESP19).

As partes apresentaram os quesitos (evento 1 PAREC21 e PET 23).

O perito apresentou a proposta de honorarios (evento 1 PET25), tendo a requerida efetuado o depdésito do valor
cobrado (evento 1 PET 27), razéo pela qual foi determinada a instalacdo da pericia (evento 1 DESP29).

O laudo pericial foi juntado no evento 1 LAUDO/33.

Intimados para manifestarem-se acerca do laudo pericial (evento 1 DESP35), o Ministério Publico contrapds-se a este,
sob o argumento de que nao retrata a realidade, bem como por presumir ser o perito funcionario da empresa ré, razdo
pela qual pleiteou a realizacdo de nova pericia por peritos oficiais do Estado do Tocantins (evento 1 PAREC36). A
requerida, por sua vez, concordou com o laudo pericial, apresentou parecer técnico do assistente e requereu a
designacao de audiéncia de instrucdo e julgamento a fim de o perito e o0 assistente técnico prestarem esclarecimentos
relativos a alguns quesitos (evento 1 PET37).

No evento 1 PAREC 39, o Ministério Publico reiterou o pedido de nova pericia.

No evento 1 PAREC39, o autor desistiu do pedido de nova pericial, argumentou que a requerida ndo cumpriu 0s
indices DEC e FEC estabelecidos pela ANEEL nos anos de 2010 e 2011, bem como que a falta de energia quase que
diariamente na cidade de Natividade é fato publico e notério. Na oportunidade, juntou aos autos novos documentos e
requereu o julgamento antecipado da lide.

Intimada para se manifestar acerca dos documentos juntados pelo Ministério Publico (evento 1 DESP44), a requerida
ressaltou: 1) que consoante resolu¢cdo n°® 395/09 da ANEEL os consumidores sdo constantemente compensados
através da conta individual quando n&o atendidos os padrfes estabelecidos pela ANEEL; 2) que com excecdo do ano
de 2010, os indices FEC e DEC foram atendidos; 3) que vem procedendo a constantes obras e investimentos no
Municipio de Natividade; e 4) que a pericia concluiu que a maioria das interrupgdes e oscilagbes sdo decorrentes de
acles naturais e fortuitas, sendo que nenhum sistema elétrico do mundo esté livre de interrup¢des. Por fim, requereu a
designacao de audiéncia para esclarecimento do perito e do assistente técnico (evento 1 PET 46).

Por meio do despacho do evento 1 DESP47, foi determinada a intimacdo da requerida para formular os quesitos de
esclarecimentos, o que foi efetivado (evento 1 PET49).

Designou-se audiéncia de instrucdo e julgamento (evento 1 PET 49), que se realizou em 11/06/2014, tendo sido
oferecido prazo para o perito manifestar-se sobre dois dos quesitos de esclarecimentos (evento 1 TERMOAUD54), cuja
manifestacédo foi juntada no evento 1 OUT55.

A autora apresentou memoriais no evento 1 ALEGACOESS56, requerendo a improcedéncia dos pedidos.
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O autor apresentou memoriais no evento 11, nos quais, preliminarmente, sustentou ter havido inversdo do
procedimento, porquanto a requerida apresentou seus memoriais antes da parte autora, o que poderia, no futuro ser
alegada pela propria requerida como ato causador de nulidade processual. Desse modo, requereu que fosse dada
nova oportunidade a requerida para manifestar-se apdés os memoriais do Parquet. No mérito, requereu a procedéncia
total da inicial.

No evento 15, o Ministério Publico juntou aos autos oficio encaminhado pela Escola O Pelicano, noticiando problemas
causados pelas frequentes oscilagdes da tenséo de energia elétrica na cidade de Natividade-TO.

Por meio do despacho proferido no evento 16, o julgamento foi convertido em diligéncia para chamar o feito a ordem a
fim de conceder a requerida novo prazo de 10 (dez) dias para manifestar-se em sede de alegac6es finais, bem como
manifestar-se acerca do documento juntado pelo autor no evento 15.

Intimada (evento 17), a requerida apresentou novas alegacdes finais no evento 22, na qual reiterou os termos das
manifestacbes apresentadas no decorrer da demanda e requerendo a improcedéncia dos pedidos formulados na
inicial.

No evento 24, o perito nomeado requereu informac6es acerca do andamento do presente feito e a liberacdo dos
honorérios da pericia.

Il - FUNDAMENTAGCAO

Feito em ordem. Presentes 0s pressupostos processuais e as condi¢des da acdo. Nao existem nulidades, preliminares
ou irregularidades a serem apreciadas.

Versa a presente demanda acerca da alegada irregularidade na prestacdo de servico publico de energia elétrica no
municipio de Natividade-TO em decorréncia da qual o autor postula a condenacéo da requerida a efetivar providéncias
para regulariza-lo, bem como a pagar indenizacdo genérica aos consumidores lesados. Vejamos.

Ressalta-se, de inicio, a legitimidade ativa do Ministério Publico uma vez, que os direitos tutelados nestes autos séo de
natureza individual homogénea. Isso porque o objeto da presente agéo civil publica é a defesa dos direitos dos
consumidores de terem um servico de energia elétrica adequado e eficiente, sem as constantes oscilacbes e
interrupgdes. Logo, os direitos postos em juizo derivam de uma origem comum.

Trata-se de legitimacdo que decorre genericamente dos artigos 127 e 129, Il da Constituicdo da Republica e,
especificamente, do artigo 82, | do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e autoriza o Ministério Publico a
postular tanto a regularidade na prestacdo no servi¢o de energia elétrica quanto a reparacéo dos prejuizos que possam
ter sido causados pela concessionéria aos consumidores em decorréncia da falha na prestagéo do servigo.

Feitos esses esclarecimentos iniciais, passo a examinar o mérito.
- Do pedido de adequada prestacao do servigo publico

A Constituicdo Federal atribui ao Poder Publico, de forma direta ou por meio de empresas concessiondrias ou
permissionarias contratadas através de licitacdo, a prestacdo dos servicos publicos, atribuindo a lei ordinaria a
disciplina das regras alusivas a concesséao e permissdo. Anota-se:

Art. 175: Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre
através de licitacdo, a prestacao de servigos publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:
I &mdash; o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos, o carater especial de seu
contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢cdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou
permissao;
Il &mdash; os direitos dos usuarios;
Il &mdash; politica tarifaria;

IV &mdash; a obrigacdo de manter servi¢co adequado.

Veja que, embora a Constituicdo Federal atribua a lei ordinaria a regulamentacdo da concessao e permissdo de
servigcos publicos, o préprio texto constitucional ja prevé a obrigacdo de as empresas concessionarias e
permissionarias de servigos publicos manterem servico adequado, deixando evidenciada a necessidade da satisfagéo
dos usuarios com o servico que lhe deve ser ofertado.
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A regulamentacdo do dispositivo constitucional em tela coube a Lei n° 8.987/95, que dispBe sobre o regime de
concessdo e permissao da prestacdo de servicos publicos. O art. 6° da mencionada Lei reitera 0 comando
constitucional que determina a prestacéo de servi¢co adequado e, seu 8 1°, oferece pardmetros para a definicdo do que
deve ser considerado como "servico adequado", esclarecendo ser aquele fornecido de forma regular, continua,
eficiente, seguro, atual, geral, cortés e com tarifas médicas. Vejamos:

Art. 6° Toda concessdo ou permisséo pressupfe a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servi¢co adequado é o que satisfaz as condi¢cBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.
§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalaces e a sua conservacao,
bem como a melhoria e expanséo do servigo".

Vé-se, portanto, que, por expressa imposi¢do constitucional e infraconstitucional, as concessionarias de servi¢os
publicos, devem presta-lo de forma adequada. A adequacao significa que o servigo devera ser prestado conforme as
reais necessidades de seus usuarios, de forma a supri-las e sana-las, atendendo aquilo que o consumidor realmente
precisa para a manutencéo de sua qualidade de vida.

Analisando o aludido artigo 6° e seu § 1°, José dos Santos Carvalho Filho (in Manual de Direito Administrativo. 252 ed.
rev., ampl. e atual. até a Lei n° 12.587, de 3-1-2012. - S&o Paulo : Atlas, 2012), observa que "...o legislador atrelou a
nocdo de servico adequado a observancia dos principios que devem nortear a prestacdo de servicos publicos,
demonstrando claramente sua intencdo de beneficiar e garantir os destinatarios dos servigos - 0s usuérios." (pag. 396).
O mesmo doutrinador ressalta que " A continuidade do servico é dos mais importantes principios regedores das
concessbes" e prossegue afirmando que:

Todos sabemos que podem alcancar cifras vultosas o0s prejuizos causados pela interrupgéo de servigos, bastando que
nos lembremos de atividades essenciais a coletividade, como os servicos médicos, o de defesa civil, o de seguranga
publica e até mesmo os empreendimentos de natureza econdmica, todos dependentes da regular prestacdo do
servigo.

Por esse motivo, somente em situagcdes emergenciais ou naquelas em que haja prévio aviso € que se legitima a
descontinuidade, e assim mesmo quando houver razées de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes, ou no
caso de inadimpléncia do usuario, levado em conta o interesse da coletividade. Apenas com a observancia desses
requisitos é que se podera dizer que inexistiu servico adequado.  (pag. 394)

Em linguagem simples, a continuidade significa dizer que os servigos publicos ndo podem ser interrompidos, excetos
nas situagdes excepcionais destacadas no trecho doutrindrio acima transcrito. Trata-se de principio que possui estreita
relacdo com outro principio citado no supratranscrito § 1° do art. 6°, da Lei n® 8.987/95: o da eficiéncia, previsto no
artigo 37 da Constituicdo Federal como principio da administragdo publica. Isso porque a eficiéncia diz respeito ao
resultado do fornecimento do servico, para o qual se deve observar a qualidade e se produz efeitos positivos na
realidade, sendo certo que, um dos aspectos da qualidade dos servicos, é que ndo sofram interrupgfes desmotivadas.

A respeito da eficiéncia, Rizzatto Nunes assim preleciona:

E essa eficiéncia tem, conforme visto, ontologicamente a funcdo de determinar que os servigos publicos oferegcam o
'maior nimero possivel de efeitos positivos' para o administrado. Isso significa que nao basta haver adequacgdo, nem
estar a disposicdo das pessoas. O servigo tem de ser realmente eficiente; tem de cumprir sua finalidade na
realidade concreta. (NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008, p. 105). Destaquei

A requerida, na condi¢cdo de concessionaria do servico publico de energia elétrica, deve obediéncia aos ditames da
Constituicdo Federal e da mencionada Lei n° 8.987/95, devendo, portanto, ofertar um servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios. Entretanto, o autor argumenta que a requerida ndo tem fornecido a populagéo nativitana um
servico publico adequado, haja vista as constantes interrupcdes e oscilagdes de energia elétrica no municipio de
Natividade.

Analisando detidamente as provas dos autos, verifico assistir razdo ao requerente, uma vez que resta demonstrado
gue a requerida ndo vem prestando um servi¢o publico adequado, especialmente no que diz respeito a continuidade e,
por conseguinte, a eficiéncia. Nesse sentido, sdo as diversas declara¢gfes de usuarios constantes do Inquérito Civil n°
001/07, instaurado pelo Ministério Pablico para apurar a deniincia de mé-qualidade do servigo prestado pela requerida
constante de abaixo-assinado apresentado ao 6rgao ministerial. Vejamos:

- Declara¢des de Evanilde Pereira da Silva:
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...Adquiriu uma geladeira no dia 22 de abril de 2004, junto a loja Franco Eletro, sediada em Gurupi-TO; que pagou pelo
bem a quantia de R$ 1.635,00 (hum mil, seiscentos e trinta e cinco reais); que utilizou normalmente o bem até o
dia 08 de abril de 2007, sem que tivesse qualquer problema ou defeito; que no dia 08 de abril de 2007, no
periodo vespertino, apés uma oscilacdo da energia elétrica, a geladeira passou a funcionar de forma irregular,
fazendo um barulho estranho; que ao encostar a mao na geladeira, percebeu que o motor estava dando
choque; que deixou a geladeira ligada até por volta das 20h00min, quando percebeu que ela ndo mais estava
gelando; que a geladeira passou a funcionar de forma irregular apds a oscilacdo da energia elétrica; que no dia do
ocorrido a depoente percebeu apenas uma oscilacdo da energia elétrica; afirma a depoente, no entanto, que, na
cidade de Natividade-TO, as oscilacdes de energia elétrica sdo constantes... Destaquei

- Declaragdes de Din& Suarte Nogueira:

no dia 26 de maio de 2007 ocorreu uma oscilacdo de energia elétrica na cidade de Natividade, a qual
ocasionou a danificacdo de um aparelho de televisdo marca CCE, 21 polegadas, tela plana, de propriedade da mae
da depoente; que a televisdo "queimou”, sendo que saiu muita fumaca; que tem conhecimento que no mesmo dia,
em virtude das oscilacdes de energia elétrica, uma geladeira, de propriedade da prima depoente, também se
danificou ; afirma a depoente que na cidade de Natividade-TO as oscilacbes de energia elétrica séo
constantes... (destaquei)

- Declaragdes de Edlon Lopes da Silva:

...reside no municipio de Natividade-TO desde o0 més de marco de 2007, vindo da cidade de Anapolis-GO; logo que
passou a morar no municipio, percebeu as constantes quedas de energia que ocorrem por aqui; que, em outras vezes
que visitou a cidade, também percebeu as constantes oscilacfes de energia elétrica; que h& cerca de trés, em
decorréncia das referidas oscilacfes, sua televisdo queimou; que encaminhou a televisdo para reparos, tendo
despendido a quantia de R$ 150,00; (destaquei)

Frise-se, alids, que a propria iniciativa dos municipes de realizarem um abaixo-assinado cobrando providéncias do
Orgdo ministerial para compelir a requerida a prestar um servico adequado demonstra a insatisfagdo dos usuarios.
Logo, ainda que ndo houvessem outras provas a aptas a demonstra a inadequacao do servico prestado pela requerida,
0 mencionado abaixo-assinado, por si s, ja constituiriam relevante indicio nesse sentido.

Nota-se que, no decorrer do processo, a insatisfacdo dos usuarios permaneceu inalterada, como se depreende do teor
dos oficios juntados pelo Ministério Publico no evento 1 OFIC43 e no evento 15 - OFIC2. O primeiro oficio, da lavra do
Tabelido e Registrador do Cartorio de Registro de Imdveis de Natividade, datado de 10.02.2012, consigna que:

Ante a precariedade do servigo publico de fornecimento de energia elétrica disponibilizado pela Celtins a comunidade
de Natividade-TO, caracterizado pelas constantes interrup¢des e oscilagfes de tensdo, causando queima de
equipamentos e, ainda, obrigando a todos que adquiriram caros equipamentos de estabilizacdo de tensao (nobreak’s),
solicito a intervencdo desse Orgdo Ministerial para buscar a solucdo desse transtornos vivenciados por todos que
necessitam dos servi¢cos ofertados pela CELTINS.

E, ndo obstante seja publico e notdria a mé qualidade do servigo prestado pela CELTINS, para cabalmente demonstrar
que a questdo alcanca contornos de ordem difusa, anexam-se vérias declarac@es firmadas por comerciantes e,
outras, firmadas por usuérios dos servicos desta Serventia. Estas colhidas de usuarios, cujos atendimentos
foram interrompidos por falta/oscilacéo de energia elétrica. (os grifos constam do original).

As declaracdes citadas no oficio em referéncia também foram juntadas aos autos, tendo sido firmadas por inUmeros
usuérios dos servigos do cartério, a seguir nominados: Daniela Batista da Silva, Edilza Pereira da Silva, José Ricardo
A. Carvalho, Maria Bonfim Pinto de Alexandria, Antenor Alves de Amorim, Almira O. C. Carvalho, Wagner Rodrigues
Neves, Heliton Macedo Dias, Abisania Ferreira Gomes e Marcio Leite da Silva. Consta do contetddo da declaragéo o
que segue:

DECLARO, para todos os fins de direito, que, ao ser atendido no Cartério de Natividade, presenciei a
interrupcao/oscilacBes de energia elétrica, a qual impossibilitava o regular atendimento dos servigos por mim
solicitados naquela Serventiva. (os grifos constam do original)

Também explicitando as oscilagdes de energia elétrica foram juntadas declara¢bes dos seguintes comerciantes desta
cidade, Alice Alves Braga, Edgar R. de Cerqueira e Josina Pereira Nunes Ribeiro, cujo texto é o seguinte:

DECLARO, para todos os fins de direito, que, constantemente, principalmente nos horarios comerciais, a energia
elétrica fornecida pela CELTINS sofre interrupcdes, oscilagBes, sem qualquer prévio aviso, causando transtornos as
minhas atividades comerciais/empesariais. (grifos constam do original).

O segundo oficio, oriundo do Diretor da Escola "O Pelicano" (evento 15 - OFIC2), de 10/11/2015, também cobra
providéncias o Ministério Publico quanto as oscilacdes e quedas de energia elétrica, dele constando que:
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1. Vimos por meio deste, solicitar ao Ministério Publico Estadual, através da Promotoria de Justica de Natividade, que
interceda e tome providencias junto a empresa ENERGISAN, CNPJ 25.086.034/0001-71, Inscricdo Estadual
29.031.998-6, fornecedora de energia elétrica no Estado do Tocantins, para que a mesma forneca energia elétrica de
qualidade para as Unidades Consumidoras 1217224 e 1217240 situadas a Rua Isaura Barbosa Borges, localizada
no Setor Ginasial, no municipio de Natividade - TO, bem como preste atendimento de qualidade aos
clientes/consumidores, quando solicitada através dos canais de atendimento.

2. Tal solicitacdo se faz necessaria, uma vez que o0 consumidor prejudicado trata-se de uma Escola
Pablica/Conveniada, mantida pela Maconaria e Governo do Tocantins, que vem sofrendo prejuizos materiais e
pedagdgicos, afetando todo o bom andamento das atividades escolares, em funcdo da péssima qualidade da energia
fornecida pela empressa ENERGISA.

3. Ressaltamos ainda que desde o dia 22/0/2015, precisamente as 09h00min, iniciamos a tentativa de contato com a
central de atendimento da empresa fornecedora ENERGISA, para realizar o procedimento de reclamacéo, onde ndo
obtivemos éxito no atendimento. Apdés muita insisténcia conseguimos falar com uma atendente que nos forneceu o
namero de protocolo 13058456, sem nos fornecer maiores esclarecimentos e nem previsdo de solugdo definitiva do
problema.

4. Diante do exposto, resolvemos procurar a vizinhanc¢a residente a Rua Isaura Barbosa Borges, localizada no Setor
Ginasial, no municipio de Natividade -TO, para verificar a qualidade do fornecimento de energia elétrica, onde
pudemos observar e constatar a insatisfacdo de todos os moradores do bairro com a constante oscilagdo e falta de
energia elétrica.

5. Sem perspectiva de solucdo para o problema, manifestamos através deste documento, o sentimento de impoténcia
quanto ao descaso em que a empresa ENERGISA, controladora da Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins,
vem tratando nés consumidores prejudicados.

O contexto probatério dos autos ndo deixa qualquer davida de que a insatisfagdo com o servico prestado pela
requerida é geral, abrangendo os mais diversos setores da sociedade nativitana, que se vé constantemente
prejudicada pelas oscilacdes e interrupcdes de energia elétrica sem prévia comunicacao.

N&o bastasse isso, arrimada no art. 375, do NCPC &#9472; que autoriza o juiz a aplicar as regras de experiéncia
comum subministradas pela observacdo do que ordinariamente acontece &#9472; ressalto que a ma-prestacdo dos
servigos de energia elétrica pela requerida € de pleno conhecimento desta Magistrada, que, tanto no ambito pessoal,
na condicdo de moradora desta cidade, como no &mbito profissional, vivencia os mesmos problemas enfatizados
acima. Por incontaveis vezes, ja teve que redesignar audiéncias em virtude da impossibilidade de realiza-las haja vista
as constantes interrupgdes e oscilagdes da energia elétrica nesta cidade, o que causa atraso no Sservigo e prejuizos
processuais e financeiros as partes e testemunhas que gastam para se deslocaram para o férum, muitas vezes, de
zonas rurais e cidades distantes. Logo, assim como todos os municipes desta localidade, o Poder Judiciario também
padece dos infortinios acarretados pela ma-qualidade do servico de energia elétrica fornecido pela requerida na
cidade de Natividade-TO.

De todo o exposto, verifica-se que o autor desincumbiu-se do 6nus de comprovar o fato constitutivo do direito que
postula, conforme lhe imp&e o inciso I, do art. 373, do NCPC. Em contrapartida, a requerida ndo logrou éxito em
demonstrar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, nos termos do artigo 373, inciso Il do NCPC.
Isso porque, centrou sua defesa precipuamente na tese de exclusdo de sua responsabilidade sob o0 argumento de que
grande parte das interrupcbes de energia elétrica que ocorrem no municipio de Natividade sdo provocadas por
descargas atmosféricas que caem sobre as linhas de transmissao e distribuicdo que atendem a regido ou por
interferéncias na rede por acidentes com animais, veiculos e danos causados por terceiros, portanto sem a vontade da
requerida. Entretanto, o argumento em tela ndo socorre a requerida pelas razées que seguem abaixo.

Embora o citado argumento tenha sido corroborado pelo laudo pericial, que consignou que "a maioria absoluta das
interrupcbes e oscilacbes sdo decorrentes de agbes naturais e fortuitas" e ocorrem durante a estacdo chuvosa,
principalmente em seu inicio, o proprio laudo também assinala que "Cabe a concessionaria, agdes para minimizar tais
incidéncias" e relaciona medidas que podem ser adotadas pela requerida para minimizar as interrup¢des, quais sejam:
" a- Manter a limpeza das faixas de serviddo por onde percorrem as redes de distribuicdo e linhas de distribuicdo que
alimentam a cidade; b- Recuperar, imediatamente apds a constatacao da ruptura, todos os péara-raios; c- Manter em
operacao os equipamentos da subestacdo através de manutencgdes preventivas periddicas.” Citou ainda a necessidade
de "poda de arvores e manutencao das redes de distribuicdo urbana, nas ruas da cidade."

Observa-se que a providéncia elencada no item "a" acima, reduziria a possibilidade de interrup¢des e oscilagbes "
provenientes do contato acidental de arvores ou galhos de arvores nos cabos das redes de distribuicdo em razdo de
ventos fortes que ocorrem, principalmente, no inicio da esta¢do chuvosa", uma das possiveis causas descrita no item 5
da resposta ao quesito judicial "a" do laudo pericial.
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Assinalo, por oportuno, que o § 2° do art. 322, do novo Cédigo de Processo Civil, estabelece que "A interpretacdo do
pedido considerar4 o conjunto da postulacdo e observara o principio da boa-fé." Sendo assim, embora o pedido
ministerial ndo contenha a especificacdo das providéncias a serem adotadas pela requerida para adequar a prestacao
do seu servico, o artigo em comento autoriza que estas sejam exemplificativamente mencionadas no dispositivo da
sentenca, tendo como base o laudo pericial, que, como vimos, elencou medidas que podem minimizar as oscilacées e
interrupcdes de energia elétrica.

O laudo pericial informa ainda que a cidade de Natividade é abastecida por meio de redes de energia em tensfes de
distribuigdo (13.800V e 34.500V), as quais ndo possuem cabo para-raios, destinado a proteger a linha contra eventuais
descargas atmosféricas, equipamento somente existente nas linhas de subtransmissdo e transmissao de 69.000 V e
acima. Transcrevo, por oportuno, o referido trecho do laudo (quesito judicial "a", itens 2 e 3):

2 - Até pouco tempo, muitas cidades da area de concessdo eram atendidas por unidades geradoras instaladas na
prépria cidade e, portanto, ndo estavam conectadas ao sistema interligado, incluindo-se ai a cidade de Natividade.

3 - Estas cidades foram interligadas ao SIN através de redes de energia em tens@es de distribuicdo (13.800 V e 34.500
V), que tém construcdo diferente das linhas de subtransmisséo e transmisséo (de 69.000 V e acima). Nas linhas em
tensdo de subtransmisséao e transmissao, existe um cabo para-raios lancado acima da rede principal destinado
a proteger a linha contra eventuais descargas atmosféricas sobre ela. Este cabo néo existe nas linhas de
distribuigdo nas tens@es de 13.800 e 34.500 V. (destaquei)

Ora, se é de conhecimento da requerida que esta regido sofre bastantes descargas atmosféricas e que a rede de
energia em tensao de distribuicdo de 13.800 V a 34.500 V aqui existente ndo é suficiente para minimizar os efeitos
decorrentes de tais fendmenos naturais, deve disponibilizar para esta regido rede de energia em tensao adequada, que
contenha com para-raios de rede, conforme especificado no laudo pericial.

O fato é que, nado obstante constar das conclusdes do laudo pericial que "a cidade de Natividade recebeu melhorias
tanto no sistema de alimentacéo como no de distribuicdo desta energia”, conforme se infere do préprio laudo, existem
providéncias que podem ser adotadas pela requerida para minimizar as oscilagcdes e quedas de energia elétrica. Em
consequéncia, conclui-se que as melhorias efetivadas pela requerida ndo foram suficientes para garantir um servico
publico de qualidade, devendo, para tanto, no minimo, efetivar as medidas consignadas no laudo pericial.

No que tange a alegacdo da requerida de que as interrupcbes de energia também sdo causadas por vandalos, na
audiéncia de esclarecimento, o perito informou ser minima tal acéo na regido de Natividade.

Acrescenta-se que, com a finalidade de manter a qualidade na prestacédo do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica, as concessionarias sao obrigadas pela ANEEL a manterem um padrdo de continuidade, sendo que, para isso,
a ANEEL edita limites para os indicadores coletivos de continuidade, DEC (Duragdo Equivalente de Interrupgéo por
Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora). Tais indicadores
sdo apurados pelas distribuidoras e enviados periodicamente para a ANEEL para verificacdo da continuidade do
servigo prestado, representando, respectivamente, o tempo e o nimero de vezes que uma unidade consumidora ficou
sem energia elétrica para o periodo considerado (més, trimestre ou ano), o que permite que a Agéncia avalie a
continuidade da energia oferecida a populagéo.

No presente caso, com relacdo ao cumprimento dos citados indicadores, em consulta site da ANEEL ( http

DEC DEC FEC FEC
ANO APURADO LIMITE APURADO LIMITE
70,79 60,00 72,16 54,00
2007
28,78 54,00 35,09 49,00
2008
47,30 51,00 52,08 62,00
2009
60,70 48,00 66,34 59,00
2010
30,32 35,00 42,99 46,00
2011
12,82 35,00 27,83 46,00
2012
22,75 32,00 38,48 43,00
2013
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16,16 28,00 23,99 40,00
2014

39,82 25,00 48,32 37,00
2015

Nota-se que, durante trés anos (2007, 2010 e 2015), a requerida ndo atendeu aos limites estabelecidos pela ANEEL,
sendo que ndo ha nos autos justificativa plausivel para tais ocorréncias. Relativamente aos demais anos, ha que se
ponderar que o mero cumprimento dos indices DEC e FEC, por si s6, ndo é apto a afastar a ma-prestacao do servigco
publico pela requerida, especialmente, quando a irregularidade encontra-se amparada em outras provas constantes
dos autos. Tal conclusédo advém dos esclarecimentos prestados pelo perito judicial em audiéncia, onde declarou que,
na apuracdo de tais indices ndo séo feitos os registros de oscilagbes, as quais sdo medidas por meio de registrador
gréfico, equipamento este que afirmou nado existir na subestacao de energia de Natividade. Além disso, os indices DEC
e FEC séao apurados pela prépria requerida e repassados a ANEEL, ndo sabendo o perito esclarecer se esta possui
controle fidedigno dos dados.

Destarte, considerando tudo o que foi acima exposto, impde-se a procedéncia do pedido de obrigacdo de fazer
consistente na prestacdo de um servico publico de energia elétrica adequado, regular, continuo e eficiente no
municipio de Natividade, de modo a findar as constantes quedas e oscilacdes de energia elétrica.

- Do pedido de indenizagdo genérica aos consumidores lesados

Além do pedido acima analisado, o Ministério Publico postulou também a condenacéo da requerida ao pagamento de
indenizacdo genérica aos consumidores lesados, nos termos do art. 95, do Cédigo de Defesa do Consumidor com
posterior liqguidag&o de sentenca.

O mencionado artigo 95 estabelece que, em caso de procedéncia do pedido formulado em ac¢bes coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos, como é o0 presente caso, a condenacao sera genérica, fixando-se a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

A referida indenizagéo presta-se a tutelar o direito metaindividual ou difuso bem delineado pelo artigo 6° do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, que assim dispde:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(.)

VI - a efetiva prevencgéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

Ademais, estabelece o artigo 81, do mesmo diploma legal, que:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou atitulo coletivo.
Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:
| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;
Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Nos termos do artigo 14 do CDC c/c o artigo 37, § 6° da CF/88, a responsabilidade da concessionéria de servi¢o
publico é objetiva, bastando para tanto a comprovacdo do defeito na prestacdo de servico e os danos delas
decorrentes. No caso concreto, restou devidamente comprovada a negligéncia da requerida em tomar todas as
precaucdes cabiveis para evitar as oscilagfes e interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, de modo que ndo
vem fornecendo aos municipes de Natividade um servigo publico adequado. De igual forma, restou demonstrado que o
defeito na prestagdo do servigco causou e ainda causa aos danos a seus usuarios especialmente oriundos dos gastos
empreendidos para os reparos dos equipamentos elétricos danificados pelas constantes oscilagdes e interrupgdes no
fornecimento da energia elétrica ou mesmo para a aquisi¢do de novos bens.

Logo, tem-se como inegavel a responsabilidade da requerida pelo ressarcimento dos referidos danos, porquanto é
inaceitdvel que viole a ordem juridica causando danos (morais e materiais) e surpresas desagradaveis a um
sem-numero de consumidores e figue imune as consequéncias legais de seu ato.

Anota-se que, por atingirem grande quantidade de consumidores, os danos deverdo ser apurados em sede de
liquidacdo de sentenca, nos termos dos artigos 95 e 97, do CDC, que assim disp6em:

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacé@o sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.
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Art. 97. A liquidacéo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Acerca da possibilidade de condenacdo genérica de indenizacdo por danos materiais aos consumidores lesados,
colaciono entendimento do egrégio Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CADERNETA DE POUPANCA. EXPURGOS
INFLACIONARIOS. CUMPRIMENTO INDIVIDUAL DE SENTENCA PROFERIDA EM ACAO CIVIL PUBLICA.
LIQUIDACAO. NECESSIDADE. 1. A sentenca de procedenua na agao coletiva tendo por causa de pedir danos
referentes a direitos individuais homogéneos sera, em regra, genérica, apenas 'fixando a responsabilidade do
réu pelos danos causados' (art. 95 do CDC). A condenagdo, pois, ndo se reveste de liquidez necesséaria ao
cumprimento espontaneo do comando sentencial, dependendo, assim, de superveniente liquidagdo, ndo apenas para
simples apuragdo do quantum debeatur, mas também para afericdo da prépria titularidade do crédito (art. 97, CDC).
Precedentes. 2. No caso sob exame, a parte ora recorrente aforou pedido de cumprimento de sentenca com
supedéaneo na decisdo transita em julgado da A¢éo Civil Publica n. 583.00., promovida em face do Banco Bamerindus
do Brasil S/A, que foi sucedido por HSBC Banco Brasil S/A . Assim, imperiosa se faz a devida liquidacédo da
sentenca genérica para individualizagcdo do beneficidrio e configuracdo do objeto (dano), ndo merecendo
reforma a decisdo ora agravada. 3. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ - AgRg no AREsp: 340965 SP
2013/0144785-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento: 20/08/2013, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 28/08/2013)

Assim, tem-se como imperiosa a responsabilizacdo da requerida pelos danos sofridos pelos consumidores em
decorréncia da falha na prestacéo do servico de energia elétrica, impondo-se-lhe o dever de indenizar os valores a
serem apurados em liquidacéo de sentenca.

Il - DISPOSITIVO

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados pelo autor, CONDENANDO a requerida
na obrigacdo de fazer consistente na prestacdo adequada do servigo publico de fornecimento de energia elétrica no
municipio de Natividade-TO, fazendo cessar suas constantes oscilacdes e interrupcdes, devendo, para tanto, efetuar
0S necessarios reparos, substituicbes e aperfeicoamento nas linhas de transmissdo, executando, entre outras
providéncias, as seguintes: a) manutencdo da limpeza das faixas de serviddo por onde percorrem as redes de
distribuicdo e linhas de distribuicdo que alimentam a cidade; b) recuperagdo de todos os para-raios imediatamente
apés a constatacdo de ruptura; e ¢) manutencdo periddica e preventiva dos equipamentos da subestacao.
CONDENO a requerida ainda ao pagamento de indenizacdo dos danos decorrentes da ma prestacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica, os quais serdo apurados em sede de liquidacdo de sentencga. Por conseguinte, julgo
extinto o presente feito com resolugdo de mérito (art. 487, |, do NCPC).

Em caso de descumprimento a presente sentenca, determino a aplicacdo de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) até o limite de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Expeca-se alvara de levantamento dos honorérios periciais em favor do perito nomeado.
Condeno a requerida ao pagamento das custas processuais.
Incabivel a condenacao em honorarios em favor do Ministério Publico (STJ, REsp 1.099.573/RJ).
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Nos termos do Provimento n°® 05/2016/CGJUS/TO, ap6s o transito em julgado, proceda-se a baixa do processo. Nao
tendo havido o pagamento espontdneo das custas, encaminhem-se o0s autos a Contadoria Judicial Unificada -
COJUNrgang deventain essicaddzlexisténaia e idsitosa progessuéiisde n@reroesd Positive;, iprecedema sul Lleolsranca

administrativa9/2006, e do art. 2°, inciso V, alinea a, da Instrugédo Normativa n° 05/2011 da Presidéncia do Tribunal de Justica do Tocantins.
Natividade(TO), 22 de junho de 2016.

EDSSANDRA BARBOSA DA SILVA LOURENCO

Juiza de Direito



https://eproc1.tjto.jus.br/eprocV2_prod_1grau/externo_controlador.php?acao=valida_documento_consultar
https://eproc1.tjto.jus.br/eprocV2_prod_1grau/externo_controlador.php?acao=valida_documento_consultar

